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Стаття присвячена розгляду побудови та впровадження науково-методичного семінару для викладачів вишу, метою якого є підвищення їх кваліфікації в плані розвитку в них навичок та вмінь формування якості конкурентоздатності у майбутніх фахівців. Семінар базується на використанні стратегії бенчмаркінгу в умовах оптимізації взаємодії психолого-педагогічних та фахових кафедр університету.
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Статья посвящена рассмотрению построения и внедрения научно-методического семинара для преподавателей вуза, целью которого является повышение их квалификации в плане выработки у них навыков и умений формирования качества конкурентоспособности у будущих специалистов. Семинар базируется на использовании стратегии бенчмаркинга в условиях оптимизации взаимодействия психолого-педагогических кафедр университета и кафедр, отвечающих за профессиональную подготовку студентов.
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The article is devoted to analyzing the design and introduction into practice of a scholarly and methodological seminar for higher school teachers aimed at improving their qualification in what concerns developing their skills of forming the future specialists’ competitiveness. The seminar is based on using benchmarking strategies in the conditions of optimizing the interaction of pedagogical and psychological departments with the departments engaged in teaching students’ majoring disciplines.
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Вступ 
Світові тенденції прискореного розвитку науково-технічного прогресу, посилення конкуренції на ринку праці зумовлюють підвищені вимоги до якісної підготовки фахівців з вищою освітою. Якість вищої освіти визначається передусім якістю стандартів освіти та професійної підготовки, інфраструктурами внутрішнього і зовнішнього середовища, рівнем управління ВНЗ загалом та процесами в ньому, зокрема, професійною підготовкою майбутніх конкурентоздатних фахівців.

Теоретико-методологічні, загальнометодичні питання підвищення конкурентоздатності особистості фахівця та організації процесу їх підготовки висвітлено в роботах науковців, які досліджували теорію та практику менеджменту, психолого-педагогічні засади формування конкурентоздатності майбутніх фахівців. Серед них є зарубіжні (І. Ансофф, А. Бранденбургер, Д. Джоббер, П. Дойль, П. Друкер, Ф. Котлер, М. Портер, Ф. Тейлор), російські (Л. Мітіна, С. Нищев, С. Рачина, Т. Савенкова, Р. Фатхутдинов та ін.) і вітчизняні науковці (Т. Андріяко, Н. Верхоглядова, Л. Дудко, Л.  Карамушка, В. Ковальчук, В. Кремень, О. Філь та ін.). 

Метою статті є розкриття досвіду оптимізації взаємодії психолого-педагогічних та фахових кафедр ВНЗ як умови формування конкурентоздатності майбутніх фахівців. 

Поняття «оптимізація» етимологічно пов'язане з латинським словом найкращий (optimus), тобто найбільш відповідний певним умовам і завданням. За Ю. Бабанським, який вже майже півстоліття тому досить ґрунтовно досліджував проблему оптимізації педагогічних явищ, оптимізація в широкому сенсі слова − це вибір найкращого варіанта рішення будь-якої задачі за даних умов [1].

Стосовно нашої проблеми, будемо трактувати оптимізацію взаємодії кафедр як процес становлення таких стратегій взаємодії, які відповідають умовам розвитку вишу і забезпечують використання перевірених ефективних педагогічних рішень і напрямків діяльності з урахуванням узагальнення найбільш успішного досвіду структурних підрозділів і можливої генералізації даного досвіду в рамках освітньої системи університету.

Ефективність взаємодії кафедр може забезпечити дотримання ряду умов: усвідомлення суб’єктами взаємодії загальної мети формування конкурентоздатного фахівця; врахування особливостей взаємодії та управління нею; визначення необхідних форм і методів взаємодії; вироблення алгоритмів спільних дій учасників навчально-виховного процесу; визначення критеріїв ефективності взаємодії.
За такого підходу вельми вдалою, на наш погляд, є реалізація бенчмаркінгу − методу вивчення чужого досвіду, який не є комерційною таємницею.

Концепція бенчмаркінгу зародилась наприкінці 50-х років ХХ ст., коли японські фахівці відвідували провідні компанії США і Західної Європи з метою вивчення і подальшого використання їх досвіду. У Японії поняття «бенчмаркінг» співвідноситься із словом «dantotsu», що означає «зусилля, занепокоєння, турботу кращого (лідера) про те, щоб стати ще кращим (лідером)». «Японське економічне чудо» в значній мірі зобов’язане саме бенчмаркінгу – ретельному і доскональному вивченню і копіюванню продуктів і технологій північноамериканських і європейських компаній [2].

Власне термін «бенчмаркінг» з’явився в 1972 р. в Інституті стратегічного планування Кембриджа (США). Мета бенчмаркінгу – визначити найкращий практичний досвід, або найкращу практику, яка стане основою для впровадження змін [3, c.51].

Термін «найкраща практика» відноситься до підходів і методів, що забезпечують отримання видатних або особливих результатів та є інноваційними з точки зору використання нових технологій (які мають визнання з боку споживачів і експертів). Освітній бенчмаркінг має свої нюанси, спирається на накопичений досвід і може бути визначений як методологія і технологія виявлення, вивчення та ефективної адаптації кращого досвіду освітньої діяльності [3]. У цьому випадку під терміном «краща освітня практика» ми будемо розуміти дидактичний процес, що забезпечує отримання викладачами й студентами якісних освітніх послуг на основі впровадження інноваційних технологій навчання з урахуванням нових стандартів освіти.

У нашому випадку мова йде про внутрішній бенчмаркинг в організації (виші) з численними підрозділами, які виконують аналогічні функції (кафедри, що здійснюють психолого-педагогічну та фахову підготовку майбутніх фахівців). Внутрішній бенчмаркінг у виші, таким чином, є процесом взаємодії кафедр, які проводять ідентичну освітню діяльність (психолого-педагогічну та фахову підготовку) в різних структурних підрозділах, на основі виявлення кращого педагогічного досвіду діяльності, з наступним його поширенням для підвищення якості та ефективності всього освітнього процесу ВНЗ.

Так, з метою підвищення рівня управління процесом формування конкурентоздатного фахівця (складної, багаторівневої інтегральної властивості, яка дозволяє особистості відповідно до її індивідуальних властивостей, потреб, прагнень брати участь і отримувати переваги в конкурентних відносинах в обраній сфері професійної діяльності) в роботу нашого ВНЗ (Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля) запроваджено науково-методичний семінар для викладачів «Керівництво формуванням конкурентоздатної особистості», який базується на стратегії бенчмаркінгу. За допомогою даного семінару передбачено оволодіння знаннями та навичками управлінської діяльності. 
Мета семінару: забезпечити засвоєння викладачами теоретичних знань з проблеми управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, особливостей формування конкурентоздатних якостей у студентів та оволодіння технологіями управління процесом формування конкурентоздатного фахівця. Даний семінар висвітлює актуальні питання управління процесом формуванням конкурентоздатної особистості у ВНЗ. Програма семінару передбачає послідовний аналіз таких питань: сутність конкуренції та основні підходи до її вивчення; психологічні особливості конкурентоздатності фахівця; формування конкурентоздатності як важливий напрямок підготовки фахівців у вищому навчальному закладі; зміст та структура конкурентоздатності майбутніх фахівців; діагностика рівня конкурентоздатності майбутніх фахівців; соціально-психологічні умови формування конкурентоздатності майбутніх фахівців у вищому навчальному закладі; технології управління процесом формування конкурентоздатності майбутніх фахівців у вищому навчальному закладі.

Визначено такі форми навчання: проблемні лекції; психологічні практикуми; практичні заняття (групові дискусії, мозковий штурм, аналіз виробничих ситуацій, рольові ігри, соціально-психологічний тренінг, індивідуальні творчі завдання тощо). Зміст та форми реалізації семінару спрямовано на творче переосмислення викладачами стереотипів щодо управління процесом формування конкурентоздатного фахівця, оволодіння вміннями управлінської діяльності.

Учасниками семінару стали викладачі психолого-педагогічних та фахових кафедр ВНЗ, керівники підприємств-партнерів.

Під час семінару було проведено тренінги («Тренінг розвитку конкурентоздатності управлінської команди організації», «Прогнозування життєвих перспектив та проектування професійної кар’єри»), вправи. Провідною формою проведення стала рольова гра, що передбачала моделювання реальних комунікативних ситуацій; тренінг емоційної та поведінкової гнучкості; тренінг-семінар професійного становлення особистості. 

Особлива роль у семінарі була відведена коучингу. Поняття «коучинг» (від англ. coaching – наставляти, тренувати, готувати) було введено в бізнес-термінологію на початку 90-х років ХХ ст. англійським бізнесменом та консультантом Джоном Уітмором, який трактував цей феномен як новий стиль менеджменту та управління персоналом [4].
На думку С. Біткова, коучинг є спеціально організованою діяльністю, спрямованою на розкриття потенціалу людини або групи [5]; консультуванням, для визначення шляхів ефективного досягнення цілей; підтримуючим навчанням, основним акцентом якого є навчити клієнта досягати своєї мети, самостійно вирішуючи проблеми з максимальною реалізацією власних здібностей [6; 7]. Коучинг є видом індивідуальної підтримки людей, які ставлять собі за мету професійне та особистісне зростання. Отже, коучинг є завжди спрямованим на допомогу досягнення визначеної мети та розв’язання проблем, що виникають або в особистісному житті, або у кар’єрному зростанні, або під час вирішення завдань організації.

Від тренінгового навчання коучинг відрізняється тим, що тренінги, спрямовані на формування навичок, умінь, опанування техніки, що знадобляться для досягнення цілей в майбутньому, а спрямованість коучингу – допомога при досягненні конкретної певної мети, а не формування певних навичок і умінь [8]. Поділяючи думки М. Гуревича, визначимо переваги під час застосування коучингу: покращання результативності професійної діяльності, розвиток професіоналізму людини, поліпшення відносин у колективі, забезпечення самозростання людей шляхом розвитку та використання їх майстерності й професіоналізму, розвиток вмінь швидкої та ефективної реакції в критичних ситуаціях, опанування вмінням гнучкості та адаптивності до змін [4]. Коучинг є дуже близьким до наставництва. Але наставництво ефективне в ситуаціях стабільного, передбачуваного життя, а коучинг орієнтований на життя в нестабільних, мінливих умовах оточуючого середовища. 

Викладачам з метою формування конкурентоздатного фахівця, забезпечення сприятливої атмосфери суб’єкт-суб’єктної взаємодії було запропоновано використовувати прийоми профілактики і зняття афектів, які блокують ефективне спілкування зі студентами: створення атмосфери захищеності при спілкуванні студентів з викладачами; схвалення, підтримка факту участі в діалозі; схвалення практики звертання студентів за допомогою до викладача чи товаришів; заохочення усних відповідей з власної ініціативи студентів; створення поблажливих умов при відповіді студента з яскраво вираженою комунікативною загальмованістю; недопущення дій з боку окремих студентів, що пригнічують творчу активність товаришів на занятті. Акцентовано увагу викладачів на доцільності використання зараження (передача суб’єктом свого емоційного стану партнерам), навіювання (психологічний вплив суб’єктів, розрахований на некритичне сприймання висловлених думок та волі), переконання (вплив на партнера шляхом соціального добору, фактів та доказів), наслідування (повторення людиною зразків поведінки інших людей), що системно доповнюють одне одного. Таким чином, правильне використання різних способів впливу у спілкуванні сприяє досягненню оптимального результату взаємодії в системі «викладач – студент». 
Провідним під час проведення семінару став обмін досвідом між викладачами різних кафедр ВНЗ, викладачами вишів-партнерів та керівниками підприємств. З цією метою був проведений майстер-клас «Досягни вершин кар’єри»); семінари-діалоги («Твої активність і таланти – запорука твоєї кар’єри», «Самооцінка і планування кар’єри», «Складання резюме і супровідних документів», «Проходження співбесіди»), круглі столи («Проблеми сьогодення закладу та перспективи закладу освіти»), педагогічна майстерня «З власного досвіду». 
Вважаємо за необхідне зазначити, що отримані протягом семінару знання викладачі відразу використовували в практичній діяльності, оптимізуючи способи взаємодії зі студентами, упроваджуючи нові технології навчання. 
Так, викладачами було відзначено високу ефективність технології сталкінгу (від англ. stalking – підкрадатися), спрямованої на відстеження власних реакцій та станів, що виникають внаслідок зовнішнього впливу. Використання такої технології визначено тим, що процес саморозвитку особистості зумовлений дією внутрішніх механізмів, і будь-яка форма зовнішнього тиску (настанова, рекомендація, приписи) викликає внутрішній опір з метою збереження власної індивідуальності. Інтерпретація будь-якого професійно спрямованого навчального тексту з використанням ідей сталкінгу суттєво зменшує ризики «сліпого» підкорення авторитету ідеї, особистості, теорії. Студенти, працюючи з професійно спрямованою проблемною ситуацією, «провокуються» на створення ситуації сумніву, свідомого вибору власного варіанта аналізу та вирішення проблеми. 
Для ефективного відпрацювання навичок самоаналізу, самооцінки, самоконтролю, розвитку рефлексивних умінь було реалізовано і технологію логбука.  Традиційно, логбук –  це записник, що ведеться у вигляді спіралі, до якого студент записує свої ідеї, роздуми за результатами окремого заняття, ускладнення або проблеми у процесі навчання. Технологічним підґрунтям для ведення логбука є ALACT-модель [9]: чітке визначення складників ситуації, причинно-наслідкових зв’язків для створення альтеративних методів дії. Таке ведення логбука, є особливо актуальним в контексті стимулювання діяльності студентів до професійного саморозвитку, самовдосконалення управлінських умінь. Увага викладачів була акцентована на проблемному логбуку, тобто на рефлексивному аналізі конкретних проблем (наприклад, «уміння аналізувати проблему – структурувати, виділяти головне та другорядне» тощо).

Цікавим і корисним виявився окремий навчально-методичний семінар «Педагогічна майстерність: фахова професіоналізація та інноваційні підходи», метою якого стала підготовка викладачів для роботи з майбутніми фахівцями, які мають володіти культурою професійного діалогу, бути високоосвіченими, культурними, професійними та конкурентоспроможними. Значна увага на семінарі була приділена методиці застосування інтерактивних та інформаційно-комунікаційних технологій у процесі навчання. 
Семінар включав лекції (8 год.), практичні заняття (8 год.), тренінгові заняття (6 год.), майстер-класи (4 год.). Учасниками семінару були викладачі кафедр Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля та викладачі кафедр Кременчуцького інституту університету імені Альфреда Нобеля. На семінарі обговорювалися різноманітні питання, а саме – сучасні технології навчання, методика викладання окремих курсів, тренінговий формат як метод активізації навчання у вищому навчальному закладі. У рамках семінару висвітлювалися питання щодо методики проведення проектів: інформаційних (спрямованих на збір фахової інформації, ознайомлення учасників проекту з цією інформацією, її аналіз й узагальнення фактів, призначених для широкої аудиторії); інформаційно-комунікативних (у яких має місце гармонійне поєднання інформаційно-пошукової та комунікативної діяльності студентів). Відпрацьовувалися технології мозкової атаки (brain storming), аналізу конкретних ситуацій (case method), методу випадків (incident method), презентації, рольових ігор (role playing), дидактичних ігор тощо. Особливу увагу було приділено роботі дискусійних груп.
Під час проведення семінару увага викладачів акцентувалася на важливості встановлення суб’єкт-суб’єктних відносин в системах «студент – студент», «студент – викладач» та забезпечення їх педагогічної взаємодії; налагодженні професійних відносин зі студентами, які б базувалися на ввічливому ставленні один до одного, прояві моральної та соціальної відповідальності, дотриманні етичної поведінки і правила Б. Франкліна «чесність – найкраща політика» при веденні безпосереднього і опосередкованого професійного діалогу.

Семінар проводився з безпосередньою демонстрацією роботи інформаційно-комунікаційних технологій, особливостей їх застосування у навчальному процесі, надаючи можливості викладачам безпосередньо отримати досвід роботи з ними. Найдосвідченіші викладачі проводили майстер-класи.
Висновки 
Встановлення тісної взаємодії психолого-педагогічних та фахових кафедр ВНЗ є важливою умовою підвищення ефективності формування компетентності майбутніх фахівців. Одним із шляхів реалізації такої взаємодії є внутрішній бенчмаркінг у виші, який передбачає взаємодію кафедр, що здійснюють аналогічну освітню діяльність (психолого-педагогічну та фахову підготовку) в різних структурних підрозділах, на основі виявлення кращого педагогічного досвіду діяльності з наступним його поширенням для підвищення якості та ефективності всього освітнього процесу ВНЗ. Обмін кращим досвідом здійснюється під час проведення різноманітних науково-методичних семінарів для викладачів різних кафедр вишу. Перспективою подальших розвідок у цьому напрямі є точні заміри того, наскільки подібні науково-методичні семінари,що проводяться на основі стратегій бенчмаркінгу і будуються як оптимізована взаємодія різнопрофільних кафедр одного й того ж самого вишу, дійсно впливають на ефективність та покращення процесу формування якості конкурентоспроможності у майбутніх фахівців.
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