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Вступ. Кожне підприємство має орієнтуватися на досягнення максимальних результатів своєї діяльності, а наявність на ринках конкуренції значно знижує можливості підприємства в досягненні поставленої мети. В такому випадку підприємство має створювати та підтримувати суттєві переваги перед конкурентами, основні з яких спрямовані на виробництво продукції високої якості, здатної якнайкраще задовольняти потреби споживачів. У зв’язку з цим велика увага приділяється вирішенню питання якості продукції, що дає змогу удосконалити якісні характеристики та властивості продукції.

Дослідження питань управління якістю проведені й висвітлені в роботах зарубіжних та вітчизняних фахівців та науковців О.В. Глудкіна, Е. Демінга, Дж. Джурана, К. Ісікави, Ф. Кросбі, О.М. Криворучко, Г. Тагуті, П.А. Орлова, В.Д. Шапіро, М.І. Шаповала, В.Г. Шинкаренка та ін. Незважаючи на велику кількість праць, багато теоретичних і практичних аспектів залишаються недослідженими.
Формулювання мети статті та завдань. Метою статті є чітке обґрунтування комплексу заходів щодо вдосконалення стратегічного управління якістю продукції на АТ «СКФ Україна» (публічне). Завдання, які потрібно вирішити для досягнення поставленої мети, наступні: охарактеризувати етапи стратегії підвищення якості продукції; розкрити складові комплексної оцінки ефективності системи управління якістю (СУЯ); розробити комплекс заходів щодо вдосконалення стратегічного управління якістю продукції.
Виклад основного матеріалу статті. Важливим фактором підвищення конкурентоспроможності сучасного підприємства є впровадження у своїй діяльності методики дій та дотримування її принципів. Методика дій, своєю чергою, має базуватися на стратегії діяльності підприємства. Одним з основних завдань одного з найбільших машинобудівних підприємств по виробництву підшипників в Україні АТ «СКФ Україна» (публічне) є задоволення попиту споживачів шляхом пропозиції якісної продукції. Для вирішення поставленого завдання підприємству варто продумати свою стратегію розвитку в забезпеченні споживачів якісною продукцією при мінімальних витратах із максимальними доходами. В теперішніх умовах діяльності менеджмент АТ «СКФ Україна» (публічне) застосовує такі загальні методичні підходи до управління якістю продукції: системний, процесний, стратегічний та цільовий. Поєднання цих підходів як єдине ціле дозволить забезпечити основу для розроблення нового стратегічно орієнтованого підходу. Сутність нового стратегічно орієнтованого підходу до вирішення проблем якості полягає в об’єднанні розрізнених заходів, методичних підходів в єдину систему цілеспрямованих, постійно поліпшуючих дій на всіх етапах життєвого циклу продукції підприємства, що базується на розроблення стратегії дій [2].

Застосування нового стратегічного орієнтованого підходу на АТ «СКФ Україна» (публічне) дозволяє визначити основні етапи стратегії підвищення якості продукції (табл. 1).

Таблиця 1

Основні етапи стратегії підвищення якості продукції машинобудівного підприємства
	Основні етапи
	Фази
	Забезпечення стратегічних цілей

	1
	2
	3

	Етап І

Розробка плану
	Аналіз зовнішнього середовища
	Оцінюються слабкі та сильні сторони (SWOT-аналіз), конкурентоспроможність, виявляються загрози і можливості розвитку підприємства.

	
	Підготовка
	Формується комітет та робоча група, що будуть займатися документуванням різних процесів і модернізацією різних елементів СУЯ.

	
	Навчання персоналу
	Організується навчання персоналу, що бере участь у розробці системи підвищення якості, починаючи з вищого керівництва, що приймає стратегічні рішення про необхідність розробки системи якості.

	Етап ІІ

Затвердження плану
	Визначення цілей
	Визначаються стратегії і цілі в області якості на основі аналізу місії підприємства. Для АТ «СКФ Україна» (публічне) основними цілями будуть: підвищення ефективності діяльності; збільшення частки на світовому ринку продукції машинобудування; забезпечення задоволеності споживачів на високому рівні.

	
	Розробка стратегій
	Вироблення альтернативних варіантів стратегічного розвитку: підвищення якості за рахунок інновацій у виробництві, закупки нових комплектуючих тощо.

	
	Затвердження кінцевого плану
	 Вибір найбільш прийнятної стратегії з альтернатив – підвищення якості продукції за рахунок вдосконалення системи управління якістю на АТ «СКФ Україна» (публічне).

	Етап ІІІ

Реалізація запланованих заходів
	Ефективне використання наявних ресурсів
	Приведення ресурсів відповідно до стратегії, що реалізується. Для цього складаються спеціальні програми, виконання яких повинно сприяти розвитку ресурсів. 

	
	Проведення необхідних змін
	Вище керівництво повинне: скласти сценарій можливого опору змінам; провести заходи з метою послаблення прагнення до опору змінам; зменшити до мінімуму реальний опір; закріпити проведені зміни.

	
	Ідентифікація процесів
	Розробляються тактичні середньострокові та оперативні плани та проекти; починається процес реалізації підходу до підвищення якості продукції. 

	
	Розробка плану усунення невідповідностей
	Визначаються дії і ресурси, які потрібні для усунення невідповідностей, виявлених на попередніх фазах даного етапу; встановлюється необхідність і розробляється календарний план виконання необхідних робіт; переглядаються існуючі процеси і готується необхідна документація.

	
	Упровадження СУЯ 
	Впроваджується документація щодо розробленої системи управління якістю продукції та поширюється серед користувачів, затверджуються структури служби управління якістю.


Продовження табл. 1

	1
	2
	3

	Етап IV
Контроль та комплексна оцінка ефективності
	Самооцінка на підприємстві
	Необхідно критично проаналізувати діючі процеси і процедури незалежно від того, документовані вони чи ні, а також сформовану діяльність в області якості, і порівняти результати з вимогами ISO 9001.

	
	Операційний контроль виконавцями процесів виробництва
	Контроль якості сировини, матеріалів перед їх використанням на своїй операції; контроль відповідності фактичних параметрів робочих операцій плановим показникам виробничих технологій; корекція виявлених невідповідностей процесів; збір і своєчасне надання керівництву результатів операційного контролю.

	
	Оцінювання результативності/ефективності процесів СУЯ


	Оцінювання відповідності дій виробничого персоналу вимогам, встановленим внутрішньою документацією СУЯ; оцінювання якості результатів операцій процесів; оцінювання відповідності фактичних показників виробничих і робочих місць нормам охорони праці і безпеки робітників підприємства; оцінювання задоволеності всіх зацікавлених сторін; оцінювання рівня претензій внутрішніх та зовнішніх споживачів процесу.

	
	Комплексне оцінювання ефективності СУЯ 


	Оцінювання достатньої компетентності та обізнаності персоналу; оцінювання рівня якості продукції; оцінювання рівня якості матеріальних ресурсів; оцінювання ефективності використання фінансових та інформаційних ресурсів; оцінювання рівня відповідності фактичних показників виробничих і робочих місць нормам охорони праці і безпеки робітників підприємства.


Джерело: розроблено на основі [2,3]
Вдосконалення СУЯ продукції на основі застосування стратегічно орієнтованого підходу дозволить поліпшити якість бізнес-процесів виробничої діяльності, продукції і послуг, що в результаті призведе до зростання кількості споживачів та тривалої тенденції збільшення прибутків. Відтак формування ефективної СУЯ на промисловому підприємстві позитивно вплине на його економічний розвиток і конкурентоспроможність.

Окрім розглянутих етапів стратегії управління якістю продукції на АТ «СКФ Україна» (публічне) доцільно застосувати такі заходи щодо вдосконалення стратегічного управління якістю продукції [1, 4]:
1. Підвищення рівня матеріально-технічної бази виробництва. Результати попередніх досліджень дають усі підстави стверджувати, що у зв’язку з наявністю дещо застарілого обладнання виникають періодичні простої технологічного процесу. Під час проведення анкетування працівників та оглядів обладнання на АТ «СКФ Україна» (публічне) отримані результати свідчать про необхідність подальшої заміни матеріально-технічної бази внаслідок фізичного та морального зносу. Дійшли висновку, що для покращення впливу даного фактора необхідно впровадити на аналізованому підприємстві заходи, які будуть направлені на підвищення рівня використання матеріально-технічної бази виробництва, зокрема: ввести систему щомісячних профілактичних оглядів обладнання з метою виявлення несправностей та своєчасного їх усунення; ввести практику щотижневого контролю за станом виробничого обладнання; посилити увагу щодо систематичного змазування та налагоджування обладнання; систематично проводити якісний ремонт обладнання для відновлення втрачених внаслідок фізичного зносу характеристик; проводити щорічне відновлення 10-12 % морально застарілого обладнання для підвищення прогресивності матеріально-технічної бази, як це прийнято в міжнародній практиці.
2. Застосовувати кваліфікаційний аналіз причин браку. Варто пам’ятати, що між якістю продукції і величиною браку існують складні й суперечливі зв’язки. Зростання кількості бракованої продукції не обов’язково спричиняє загальне погіршення її якості, як це іноді вважають. Рівень браку – це передусім показник якості роботи, налагодженості технологічних процесів та існуючої організації виробництва.
3. Підвищення якості сировини. Керуючись принципом взаємовигідної співпраці з постачальниками, для усунення існуючих недоліків вважаємо за доцільне запропонувати використання методики комплексної оцінки постачальників сировини для досліджуваного підприємства, що дозволяє відібрати найбільш надійних постачальників для встановлення міцних довгострокових зв’язків. Дана методика охоплює наступні важливі елементи:
· рівень системи якості постачальника: відповідність вимогам належної виробничої практики або вимогам стандарту ISO 9001;

· рівень якості продукції, що закуповується: якість продукції згідно зі встановленою специфікацією, стабільність встановленого рівня якості при вхідному контролі, якість продукції у технологічному процесі;

· рівень організації постачань: дотримання графіка постачань, ритмічність постачань, зручність доставки, дотримання встановлених вимог при транспортуванні;

· ступінь лояльності постачальника: повнота включень до контракту вимог споживача щодо якості, оперативність реакції на претензії, належне відшкодування втрат від браку;

· перспективність постачальника: готовність виконання встановлених споживачем додаткових вимог щодо якості, постійне підвищення рівня підготовки та навчання персоналу.

4. Удосконалення організації виробництва та праці. Рівень організації виробництва на АТ «СКФ Україна» (публічне) достатньо високий. Вважаємо за доцільне запропонувати ввести жорстку відповідальність контролерів при виявленні браку на підконтрольному місці, що дозволить забезпечити більш відповідальне відношення до виконання своїх обов’язків та підвищити ефективність заходів, спрямованих на підвищення функціонування системи управління якістю.
5. Підвищення кваліфікації кадрів та якості праці працівників. На нашу думку, для удосконалення впливу фактора варто розробити програму навчання персоналу з управління якістю продукції, що передбачатиме її диференціацію, спрямовану на навчання керівників, спеціалістів і робітників, зорієнтовану на рівень відповідальності кожного структурного підрозділу. Основна мета проведення навчання працівників – підвищення якості роботи, зменшення плинності кадрів, підвищення ефективності використання робочого часу, точності роботи, забезпечення прояву творчої ініціативи, підвищення гнучкості системи управління якістю продукції.
6. Удосконалення маркетингової політики підприємства. Важливим напрямом підвищення конкурентоспроможності продукції АТ «СКФ Україна» (публічне) є удосконалення маркетингової політики, яка включає діяльність на ринку товарів, послуг та здійснюватиметься в цілях стимулювання збуту товарів, розвитку і прискорення обміну з метою кращого задоволення споживачів й отримання прибутку. Слід відмітити, що при розробці нових видів підшипників підприємство орієнтується на споживчий попит, враховуються побажання споживачів продукції, що розкриває принцип орієнтації на споживачів і відповідність вимогам ринку. 

Висновки. Отже, вирішення стратегічних завдань, пов’язаних із підвищенням ефективності роботи на АТ «СКФ Україна» (публічне) в цілому та управління якістю продукції зокрема, потребує формування всіх пропозицій в комплексну цільову програму підвищення якості продукції, яка дозволить поєднати стратегічні і тактичні цілі, завдання, засоби їх вирішення, а також наявні ресурси у підприємства.
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